TERMINOS Y CONDICIONES

Reservaciones:

Servicios sujetos a disponibilidad al momento de efectuarla
reserva. Programas descritos incluyen tasas de aeropuerto
excepto las pagaderas en destino. Los itinerarios no
incluyen entrada a Parques Nacionales. Consultar tarifa
vigente. Los servicios cotizados se contemplan en regular a
menos que se indique especificamente que son en privado.
Para reservar los servicios se debera solicitar por escrito con
los nombres de los pasajeros y numeros de pasaporte
ademas de las edades. Una vez confirmada la reserva se
puede realizar el pago correspondiente. Solo el pago
confirmado garantizalareservacién.

Pagos:

Tarifas promocionales validas para pago de contado via
transferencia interbancaria. Consultar por otros métodos
de pago. Para pagos en pesos mexicanos el tipo de cambio a
aplicar es el publicado por Banco del Bajio en su pagina web
www.bb.com.mx. Un pago total o parcial (en caso de que el
paquete indique la posibilidad de ello) de algln servicio
brindado por Holograma Viajes y sus operadores implica la
aceptacion automatica de las condiciones, observaciones y
responsabilidades aqui mencionadas. Los pasajeros
deberan leerlasy enterarse de su contenido.

Traslados:

En caso de el paquete incluya traslados, un agente lo estara
esperando en el aeropuerto con un cartel con su nombre
y/6 el nombre de Holograma Viajes. Si por algiin motivo no
se pudo hacer contacto con dicho agente, el pasajero debe
comunicarse de inmediato con el operador prestador del
servicio indicado en su voucher. Los servicios terrestres
contratados que no tengan un horario de pick up asignado
deberan ser coordinados directamente con la empresa
prestadora del servicio una vez llegado a destino. En caso de
demora, cancelacién o modificacidon de algin vuelo, mas
aun cuando existen conexiones, se ruega al pasajero que
tenga a bien avisar al corresponsal en destino (informacién
incluida en el voucher) y/é Holograma Viajes para poder
garantizar su traslado a su llegada si es que tiene contratado
este servicio.

Mecanica pararealizar los pagos:

Para reservar los lugares primero se debe confirmar la
disponibilidad y tarifa vigente. Con esta confirmacion se
debe realizar el pago correspondiente y enviar el
comprobante junto con la foto de los pasaportes de los
pasajeros via correo electrénico o a través del whatsapp
oficial de Holograma Viajes. Una vez recibido esto
comenzaremos el proceso para hacerte llegar los vouchers

Alojamientos:
Los pasajeros deben estar al tanto de los horarios

correspondientes con las reservaciones de cada servicio
incluido en el paquete.

La cuenta pararealizar los pagos es:

SANTANDER

Anombrede: HECTOR MANUEL MARTINEZ CORTES
No. de cuenta: 60-60064224-3

Clabe Interbancaria: 014180606006422439

No. de tarjeta: 5579-0700-8948-2973
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establecidos por cada hotel para la entrega de las
habitaciones (check out), generalmente al medio dia. Si el
pasajero tiene un vuelo posterior al horario de check out, no
implica que pueda conservar la habitacidn hasta su horario
de salida sin haber arreglado expresamente algo
directamente con el hotel. El pasajero es responsable de los
cargos que el hotel imponga al pasajero porincumplimiento
de horario. En caso de que el pasajero llegara antes del
horario de entrada al hotel (check in), es necesario esperar
hasta que le entreguen la habitacion.
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Cruceros:

El boleto de pasaje contiene y acredita las condiciones del
contrato de pasaje celebrado entre el pasajero vy la
compafiia de cruceros. El boleto de pasaje es vdlido
Unicamente para la nave, el viaje y el pasajero indicados en
él. El pasajero debe llevar consigo el boleto de pasaje
durante todo el trayecto y tiempo que dure el viaje para el
cual fue emitido y exhibirlo todas las veces que le sea
requerido por la Compaiiia y/o por la autoridad maritima,
sea al momento del embarque, durante la navegacién y/o al
desembarque. La fecha y hora de zarpe sefalada en el
boleto de pasaje es aproximada. Por consiguiente,
eventualmente el zarpe de la nave puede retrasarse, sin
responsabilidad para la Compafiia de Cruceros y/o
Holograma Viajes, por motivos climaticos, por orden de la
autoridad maritima, por causa del bienestar, salud y
seguridad de uno o mas pasajeros o por sobrevenir un acto
de autoridad u otro hecho constitutivo de fuerza mayor o
caso fortuito, no teniendo el pasajero derecho a
compensacion alguna por dicha circunstancia. Por su parte,
la fecha y hora de arribo al puerto de destino también es
estimada, pudiendo experimentar adelantos o retrasos en
razon de alguno de los motivos antes mencionados, sin
responsabilidad para la Compafiia de Cruceros y/o
Holograma Viajes en la reprogramacién y gastos del viaje
qgue seincurran. El transportador podra cancelar el zarpe de
la nave en caso de fuerza mayor o caso fortuito, no teniendo
el pasajero en tal situacion derecho a la restitucidén de lo
pagado en virtud del pasaje o aindemnizacién de perjuicios
de ninguna especie. El precio del pasaje no incluye el valor
de las tasas portuarias que se cobran en los puertos, ni el
valor de visas ni de eventuales tasas migratorias ni tributos
de reciprocidad ni de cualquier otra clase que se cobren
actualmente o en el futuro a los pasajeros con motivo de su
ingreso y/o salida a/de los Estados visitados durante el
trayecto. Dichas tasas y tributos se cobraran a los pasajeros
en forma separada del valor del pasaje o bien seran pagadas
directamente por el mismo pasajero, segun sea el caso.
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El pasaje tampoco incluye las propinas que se entregan a la
tripulacion ni las compras realizadas en las tiendas a bordo,
minutos de utilizacion de teléfonos satelitales ni cualquier
gasto adicional en que incurra el pasajero por causa de
necesidades personales o circunstancias que le
sobrevengan durante el transcurso del viaje, tal como una
evacuaciéon médica solicitada por el pasajero o sus
familiares. Al pagar el crucero y embarcarse a la nave, el
pasajero acepta dichas condiciones, no teniendo derecho a
accion ni aindemnizacién de ninguna especie en contra de
la Compafiiia de Cruceros y/o Holograma Viajes por las
eventuales consecuencias que dichas circunstancias
puedan ocasionarle, sean previstas y/o imprevistas,
previsibles y/o imprevisibles, especialmente si el pasajero
fuere discapacitado o no gozare de un dptimo estado de
salud. La nave tiene libertad para cumplir con cualesquiera
o6rdenes o instrucciones dictadas por las competentes
autoridades o que se presenten como competentes para
dictarlas, sea en cuanto a la carga, salida, rutas, puertos de
escala, interrupciones, transbordos, descarga, llegada a
destino u otras. En el supuesto que con motivo de las
referidas érdenes, la Compaiiia no pudiere desembarcar los
pasajeros en lugar de destino previsto en el boleto, podra
desembarcarlos en cualquier otro puerto; entendiéndose
en dicho que el contrato de pasaje ha sido cumplido y
ejecutado plenamente en la forma indicada, cesando la
responsabilidad de la Compaiiia desde ese momento. Por
consiguiente, en dicho caso, la Compafiia de Cruceros y/o
Holograma Viajes no se encontrara obligada a devolver al
pasajero el importe total o parcial de su pasaje ni a pagar o
encargarse del transporte del pasajero a su destino, ni a
indemnizarle por cualesquiera gasto en que deba incurrir
durante su permanencia en tierra mientras espere
proseguir su viaje a su lugar de destino o por cualquier otro
motivo. Los pasajeros que desembarquen por su cuenta
temporalmente o interrumpan la travesia en puertos o
escalas intermedias, deberan sufragar los gastos propios de
su permanencia en tierra, como también todos los gastos de
embarque y desembarque e impuestos, silos hubiere.
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Aéreos:

Los horarios de los vuelos son establecidos y en su caso
modificados por las lineas aéreas. Holograma Viajes y sus
operadores asistirdn al pasajero de la mejor manera posible
pero no se hard cargo de los perjuicios que dichas
modificaciones le ocasionen. Los atrasos o cancelaciones de
los vuelos que pudieran ocasionar una modificacién al
itinerario original, deberan ser reclamados localmente ante
la aerolinea, ya que no son originados por Holograma Viajes
0 sus operadores y por lo tanto no generan una
responsabilidad econdmica al Operador. En caso de
reprogramacién por parte de la linea aérea donde deba
realizar un pernocte no estipulado en su viaje, el pasajero
debe solicitar a la aerolinea que lo ubique en un hotel y se
haga cargo de sus gastos de traslados. No abandone el
aeropuerto y decida unilateralmente pagar su noche de
estancia hasta que la aerolinea lo reubique, ya que si
procede de esta manera serd imposible conseguir el
reembolso por parte de la aerolinea. Como producto de lo
anterior, el pasajero podria no llegar a su destino en la fecha
programada. En este caso, el hotel no devolverd el importe
de esanoche, ya que la considerara “no show” debido a que
tampoco es responsabilidad del hotel. En algunos casos
como reprogramaciones por efectos del clima, las
aerolineas no estdn obligadas a hacerse cargo de los gastos
de hotel, comida, traslados y gastos en lo que se pudieran
incurrir. En caso de demora, cancelacion o modificacion de
algln vuelo, mas aun cuando existen conexiones, se ruega
al pasajero que tenga a bien avisar al corresponsal en
destino (informaciénincluida en el voucher) y/é Holograma
Viajes para poder garantizar su traslado a su llegada si es
gue tiene contratado este servicio.

Seguros de Asistencia de Viajes:

Si el pasajero deseare asegurar los riesgos de salud,
fallecimiento, asistencia en viaje, pérdida o dafio u otra
contingencia que pudiera afectar su persona y/o su
equipaje durante el viaje, deberd contratar un seguro de
asistencia en viaje u otro en la compaiiia de seguros de su
preferencia. El seguro no estd incluido en los itinerarios
presentados y se ofrece a solicitud del pasajero de acuerdo
a sus necesidades. Holograma Viajes actla como un
intermediario en la comercializaciéon de los servicios de
asistencia en viaje por lo que cualquier necesidad de uso
y/o reclamo que llegue a procesarse, es indispensable que
el pasajero se ponga en contacto directo con la compania de
seguros deslindando a Holograma Viajes de cualquier
responsabilidad.
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Equipaje:

Estositinerarios contemplan unasola pieza de equipaje. Los
pasajeros deberdn consultar la cantidad y peso de equipaje
aceptada por cada aerolinea. Es responsabilidad del
pasajero cumplir con este requisito y en caso contrario,
pagar directamente cualquier exceso. En caso de pérdida de
equipaje en algun vuelo, el reclamo deberd hacerse
localmente ante la aerolinea. Dificilmente prospera un
tramite que se realice al regreso del viaje en México,
dejando a Holograma Viajes deslindado de cualquier tipo
de responsabilidad. Durante el viaje, el pasajero es
responsable de la pérdida, robo o extravio de sus
pertenencias personales.

Visas y Documentos:

Es responsabilidad del pasajero tramitar todos los
documentos necesarios para su viaje como visas para paises
que lo requieran, permisos sanitarios, permisos notariados
para menores de edad viajando solos, etc. Los pasaportes
de los pasajeros deben tener una vigencia de al menos 6
meses a la fecha de regreso a México, asi como por lo menos
2 hojas contiguas en blanco para sellos de entrada. De no
ser asi, es responsabilidad del pasajero tramitar otro
pasaporte. El pasajero es el Unico responsable de la pérdida
o robo de algun documento de viaje (visa, pasaporte,
boletos de avidn, documentos de viaje, permisos, etc.), asi
como del costoinherente para su recuperacion.

Devolucionesy Reembolsos:

Una vez iniciado el viaje, no existira devolucién alguna del
monto pagado por los servicios no utilizados, dias de viaje
cancelados, cambios de estancia de una ciudad por otra o
bien, cualquier modificacién al itinerario previo cuando
estas acciones sean por voluntad propia de los pasajeros o
por terceras personas (guias, hoteles, trasladistas,
empleados de aeropuerto, etc.) no pertenecientes a
Holograma Viajes. Si por causas de fuerza mayor o casos
fortuitos, los prestadores de servicios contratados no
pudieran proporcionar parcial o totalmente estos servicios,
Holograma Viajes y sus operadores sélo gestionaran por
cuenta del usuario el reembolso del importe que proceda,
con exclusiéon de cualquier otro compromiso. Holograma
Viajes declina cualquier responsabilidad econdémica o de
cualquier naturaleza ante las consecuencias que puedan
producir demoras en vuelos/cruceros o cancelacion de los
mismos, dafos en general, pérdidas de equipaje o de otras
pertenencias, robos, asaltos, heridas, accidentes,
enfermedades, retrasos, huelgas, quiebras de aerolineas,
transportadores terrestres, cruceros u hoteles, guerras,
epidemias, desastres naturales y en general de cualquier
causa fuera del control de Holograma Viajes que pudiera
ocurriral usuario durante su viaje.
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Politicas de cancelacion:

Alojamiento: Cancelacion sin cargos hasta 30 dias antes de
la fecha de check in excepto 60 USD por pasajero en
concepto de gastos administrativos. 1 noche de penalidad
por habitacidn por hotel cancelando entre 30 dias antes y
21 dias antes de la fecha de check in. 2 noches de penalidad
por habitacidn por hotel cancelando entre 20 dias antes y
15 dias antes de la fecha de check in. No hay devolucién por
cancelacion dentro de los 14 dias anteriores a la fecha de
checkin. Parafin de afio (entre 10 de Diciembre y 10 de Enero),
carnaval, vendimia, temporada de esqui (julio - 13 agosto),
semana santa y fechas de eventos especiales no hay
devolucion.

Servicios terrestres: (Traslados aeropuerto/hotel,
excursiones de medio dia o dia entero): Cancelacion sin
cargos hasta 15 dias antes de la fecha del servicio en
cuestion. 40% de la tarifa pagada de penalidad por
cancelacidon entre 14 dias antes y 10 dias antes de la fecha
de prestacion del servicio. No hay devoluciéon por
cancelacion dentro de los 9 dias anteriores a la fecha de
prestacién del servicio.

Cruceros: Las condiciones varian de acuerdo a las diferentes
compafias navieras pero hay que tener en cuenta que una
vez confirmada la reserva no hay cancelacién sin penalidad.
En términos generales la cancelacién entre 119y 60 dias del
zarpe serd de $560 USD por persona, entre 59 y 30 dias
antes del zarpe el 85% del valor de la venta por personay
entre 29 dias y el dia de zarpe el 100% del valor de venta.
Consultar las condiciones de cancelacién en cada caso
puntual.

Aéreos: Las condiciones varian de acuerdo a las diferentes
compafiias aéreas pero hay que tener en cuenta que una
vez emitido el ticket no hay cancelacidn sin penalidad y en
algunos casos incluso no admiten devolucién. Consultar las
condiciones de cancelacidon en cada caso puntual. Los
paquetes que incluyan aéreos se encuentran contemplados
aqui. Holograma Viajes actua como un intermediario en la
comercializacién de los servicios aéreos propuestos por las
lineas aéreas. No somos responsables en el eventual caso
de una reprogramacion o cancelacion de los vuelos
adquiridos por parte de la aerolinea.
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Ponte en contacto con nosotros por cualquiera de nuestras
vias de comunicacién pararesolvertodas tus dudas:

Whatsapp: 558251-9874
Teléfono:557021-3657

Correo: atencionclientes@hologramaviajes.com
Messenger: @HologramaViajes

Facebook: HologramaViajes

Pagina: www.hologramaviajes.com

04090071363




	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1

